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PARIWISATA BERKELANJUTAN DI ERA DIGITAL A§pek Snsiali
Digital, dan Inovasi merupakan kumpulan artikel ilmiah terkurasi

yang membahas dinamika panwisata kontemporer dalam tiga
ranah utama: sosial, cligital, dan inovatif. Buku ini hadir sebagal

hasil refleksi kritis dari para akademisi, praktisi, dan Masyarakat
yang berupaya menjawab tantangan pembangunan pariwisata di
tengah arus transformasi global. n

Bagian pertama mengekSplnrasi dimensi sosial panwisata,
termasuk pelestarian budaya lokal, peran masyarakat dalam
penguatan destinasi, dan praktik panwisata inklusif yang
memperhatikan keadilan sosial. Melalui studi lapangan di
berbagai wilayah Indonesia, pembaca diajak memahami
bagaimana partisipasi komunitas menjadi fondasi keberlanjutan
panwisata.

Bagian kedua mengulas percepatan digitalisasi sektor
pariwisata. Artikel-artikel di dalamnya membahas pemanfaatan
teknologi Transformasi digital tidak hanya meningkatkan
efisiensi, tetapi juga memperluas akses dan pengalaman wisata.

Sementara itu, bagian ketiga mengangkat praktik inovasi

dalam pengembangan produk dan ruani?leestinasi. Berbagai studi

di dalamnya menunjukkan bagaimana kreativitas dan teknoln%‘
|

menjadi kekuatan pendorong dalam reposisi daya tar
panwisata.

Disusun oleh tim dari berbagai latar belakang akademik dan
wilayah, buku ini memperkaya khazanah ilmu pariwisata di
Indonesia. Tidak hanya sebagai bahan kajian di ruang kelas,
tetapi juga sebagai referensi strategis bagi pemernintah daerah,
pelaku industn, dan komunitas lokal yang ingin mengembangkan
pariwisata yang berdaya saing, inklusif, dan berkelanjutan.
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HEERANDJHG MALL SARINAH SEBAGAI DESTINASI YANG
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Faris Budiman Annas, Alya Nahdah Syahirah

prodi llmu Komunikasi Universitas Paramadina, Jakarta,

Email: faris.annas@paramadina.ac.id

ABSTRAK

atu mall pertama di Indonesia dan berada di Jakarta yaitu mall
sarinah. Kerap kali dikenal sebagai mall tertua, namun pada tahun
1022 melakukan -ebranding dengan konsep modern yang ditawarkan
menjadi daya tarik bagi masyarakat. Tujuan Penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana brand equity yang terbentuk pada Mall
sarinah di mata pengunjung setelah rebranding. penelitian ini
menggunakan metodologi kualitatif deskriptif dengan pengumpulan
data yang dilakukan dengan wawancara kepada 2 orang informan dan
studi dokumentasi. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa pengunjung
telah mengetahui dan menyadari keberadaan mall Sarinah.
Pengunjung memberikan pendapat yang positif terkait mall Sarinah
setelah rebranding ini, terutama terkait dengan asosiasi Mall Sarinah
dengan pemberdayaan UMKM dan kearifan lokal nusantara.
Kesimpulan menunjukkan bahwa persepsi pengunjung pada mall
53r1:nah sangat positif bahwa mall Sarinah setelah rebranding jauh
lebih terkonsep dan menjadi daya tarik bagi pengunjung.

Kata Kunci: Kearifan Lokal, UMKM, Sarinah, Rebranding.

PENDAHULUAN

F"‘ﬂse_r,B;::dinE destinasi (destination branding) merupakan SU3tU

iden : IfOrnpleks yang mencakup penciptaan dan pengelolaar

| unik suatu lokasi untuk menarik pengunjung dan

h'“Dﬂnen Pariwisata. Proses ini mengintegrasikan berbagal
=

termasuk karakteristk khas destinasl, hubungan
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