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ABSTRAK 
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Nama : Bernard Yosua 

NIM : 117208016 

Judul Skripsi : Pengaruh Emotional Brand Attachment Terhadap Customer 

Satisfaction pada Pengguna E-Commerce Shopee Indonesia 

Jumlah halaman : 44 halaman + xiii, 15 tabel, 7 gambar, 7 lampiran. 

Industri e-commerce di Indonesia berkembang pesat dengan berbagai merek 

bermunculan. Latar belakang penelitian ini adalah fenomena merek Shopee pada tahun 2021 

pada kuartal ke-3 menduduki peringkat kedua sebagai merek yang paling banyak dikunjungi 

akan tetapi pada kuartal ke-4 menduduki peringkat pertama sebagai merek yang paling banyak 

digunakan. Peneliti ingin mengetahui mengapa fenomena tersebut terjadi dan faktor apa saja 

yang paling mendominasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuii pengaruh emotional 

brand attachment terhadap customer satisfaction pada pengguna merek Shopee. Dalam 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi yang dipilih dalam penelitian ini 

adalah pemilik akun Shopee dengan pemilihan sampel menggunakan purposive sampling 

sebanyak 110 sampel konsumen yang pernah berbelanja di Shopee. Proses analisis data 

dilakukan dengan menggunakan uji validitas Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling & 

Bartlett's Test of Sphericity, Component Matrix dan Corrected item-total correlation. Uji 

realibilitas dengan Cronbach;s Alpha. Uji regresi linear sederhana, uji koefisiensi eterminasi 

(R2) dan disertaui uji hipotesis T (T test). Pengolahan data menggunakan SPSS versi 28.0.1.1 

(14) menunjukan bahwa hasil penelitian nilai thitung 13.837>ttabel 1,98217. Nilai signifikansi 

<0.001 <0,05 sehingga H0 ditolak dan H1 dapat diterima. Kesimpulan penelitian ini 

menunjukan emotional brand attachment mempengaruhi sebesar 63,6% secara positif dan 

signifikan terhadap customer satisfaction pada pelanggan merek Shopee. Faktor terbesar adalah 

ketertarikan terhadap merek. 

 

Kata Kunci : Emotional brand attachment, customer satisfaction 

Daftar Pustaka : Pustaka 2005 s/d 2022 
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Nama : Bernard Yosua 

Student ID : 117208016 

Title : The Effect of Emotional Brand Attachment on Customer 

Satisfaction in Shopee Indonesia E-Commerce Users 

Pages : 44 pages + xiii, 15 tables, 7 pictures, 7 appendices. 

E-commerce industry in Indonesia is growing rapidly with various brands emerging. 

Background research is a phenomenon regarding e-commerce brand, Shopee, in 2021 in the 3rd 

quarter was ranked as the second most visited brand, however in the 4th quarter it was ranked 

first as the most used brand. This research was aimed to determine the effect of emotional brand 

attachment on customer satisfaction among Shopee brand users. This research using 

quantitative method. The selected population is Shopee account owners with a sample selection 

using purposive sampling of 110 consumers who have shopped at Shopee. The analysist of this 

research is validity test with Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling & Bartlett's Test of 

Sphericity, Component Matrix and Corrected item-total correlation. Reliability test with 

Cronbach Alpha. Simple linear regression test, coefficient of determination test (R2) and 

accompanied by hypothesis T test. Data processing with SPSS 28.0.1.1 (14) shows results 

number t score > t table that is 13.837>1,98217. Signification score <0.001<0,05 with the result 

H0 is rejected and H1 is accepted. The conclusion of this research is shows that emotional brand 

attachment affects 63.6% in a positive and significant way towards customer satisfaction for 

Shopee brand customers. The biggest factor is the interest in the brand. 
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