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ABSTRACT

Pengaruh Pelatihan Online, Kepuasan Kerja dan Kepemimpinan Otemtik
terhadap Komitmen Organisasi sebagai Variabel Intervening. PT. Transjakarta
merupakan sistem transportasi Bus Rapid Transit (BRT) pertama di Asia
lenggara dan Selatan, yang beroperasi sejakt ahun 2004 di Jakarta, Indonesia.
Saat ini PT TransJakarta tercatat sebagai perusahaan daerah yang memiliki jumlah
karyawan terbanyak. Peneliti ingin mengetahui sejauh apa Pelatihan Online.
Kepemimpinan Otentik, dan Kepuasan Kerja di PT. Transjakarta mampu
mempengaruhi Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan sehingga tercapai
apa yang menjadi visi misi perusahaan tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, yang menggunakan variable
eksogen dan endogen. Sedangkan metode pengumpulan data menggunakan
metode survei dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan (Karyawan
Manager berjumlah 249 orang. Teknis analisis data yang digunakan adalah Smart
Partial Least Square (PLS) 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan: (a) tidak
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Pelatihan terhadap komitmen
organisasi (b) tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pelatihan
terhadap kepuasan kerja, (c) terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
kepemimpinan otentik terhadap kinerja, (d) terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi, (e) tidak terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara komitmen organisasi terhadap kinerja (f)
tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepemimpinan otentik
terhadap kinerja

Kata kunci: Pelatihan Online, Kepuasan Kerja, Kepemimpinan Otentik, kepuasan
kerja dan kinerja
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