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Memanfaatkan Instagram dan

‘.i Marketplace sebagai Platform Bisnis

di Indonesia

Oleh: Tri Wahyuti

Perkembangan Bisnis Daring

Bisnis daring di Indonesia telah menarik minat banyak
masyarakat. Dari sisi penjual, hal ini menjadi incaran karena
penjualan melalui media daring tidak memerlukan biaya sewa
tempat seperti kios atau gerai di mall. Dengan minimnya
ongkos sewa tempat, memudahkan bagi penjual untuk menjual
barangnya lebih murah lagi sehingga menarik banyak konsumen.
Sedangkan dari sisi konsumen, transaksi daring memudahkan
karena tidak perlu antre di kasir atau berusah payah ke mal yang
berdesak-desakan dengan pengunjung lain. Mereka hanya duduk
manis menunggu paket datang ke rumah. Keuntungan lainnya,
para konsumen juga dapat membandingkan harga produk
yang sama antara satu toko dengan toko lainnya. Bisnis daring
yang kian menjamur di Indonesia dimanfaatkan oleh penjual
untuk memasarkan produknya melalui beragam media online.
Dua diantaranya yang populer adalah Instagram dan sejumlah
marketplace (lokapasar) seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak,
dan Lazada.
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fFBUMNuntukindonesia man-dlrl

belanja online nggak rumit
dengan mandiri debit

@nstagram saat ini menjadi media sosial yang digandrungi
sebagian besar masyarakat. Pengguna Instragram pun sangat
beragam, mulai dari pelajar hingga pebisnis. Kenapa media
ini begitu digandrungi masyarakat? Karena fitur-fitur yang

ditawarkan sangat menarik. Selain fokus pada fitur unggah foto
dan video, fitur yang menjadi ciri khasnya adalah Instagram Story,
IGTV, Sorotan, dan lain-lain. Saat diluncurkan pada tahun 2001
silam, Instagram telah memiliki sekitar 25.000 akun pendaftar.
Data terakhir,Qingga November 2019 (Pertiwi, 2019), jumlah
pengguna aktif bulanan Instagram di Indonesia dilaporkan
telah mencapai 61.610.000 akun*grtinya, 22,6 persen, atau
nyaris seperempat total penduduk Indonesia, adalah pengguna
Instagram. Jumlah tersebut naik tipis dari bulan sebelumnya,
yang menyebut total pengguna Instagram di Indonesia mencapai
59.840.000. Pengguna Instagram dengan gender perempuan
paling dominan di Indonesia. Tercatat jumlahnya mencapai 50,8
persen, unggul tipis dari pengguna bergender pria yang mencapai
49,2 persen (Pertiwi, 2019).

Dengan segala keunggulan yang dimiliki oleh fitur Instagram,
aplikasi ini@ak hanya berperan sebagai media sosial, namun
mampu menjadi platform pemasaran digital bagi para pelaku
bisnis. Ragam fitur yang dimiliki Instagram memudahkan
para pebisnis untuk memasarkan produknya. Sebuah sumber
menyebut, bahwaqmmnesia termasuk salah satu negara dengan
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jumlah profil bisnis terbanyak di Asia Pasifik. Sebanyak 50%
akun bisnis yang ada di Instagam bahkan tidak memiliki situs
web sendiri. Hal ini menunjukkan bahwa profil bisnis Instagram
merupakan medium utama untuk menunjukkan kehadiran
mereka secara online (Annur, 2019)._

Fitur-fitur yang tak kalah menarik juga dimiliki oleh
lokapasar. Sejumlah lokapasar banyak menawarkan keunggulan
fitur yang dimiliki serta beragam promosi cara penjualan
untuk memarik para penjual. Sebut saja Shopee yang dikenal
masyarakat luas sebagai lokapasar yang menawarkan subsidi
ongkos kirim hingga Rp. 50.000 bagi tiap akun yang ingin belanja
dalam waktu bersamaan dari toko-toko yang berbeda. Tokopedia
dengan keunggulannya menawarkan produk penjual yang ada
di Instagram terintegrasi langsung lewat akun Tokopedia. Serta
Bukalapak yang sering menawarkan bebas ongkos kirim melalui
kerjasama dengan jasa pengiriman SiCepat. Keunggulan-
keungulan yang dimiliki masing-masing lokapasar tentunya
menambah daya tarik bagi para calon pembeli.

Perbedaan Lokapasar dan Niaga Elektronik/Niaga-el
Banyak orang beranggapan bahwa istilah lokapasar dan
niaga-elektronik (niaga-el/e-commerce) adalah sama, padahal
faktanya berbeda. Meskipun sama-sama merupakan tempat
penjualan daring mulai dari pencarian produk hingga transkasi
pembayaran dilakukan sepenuhnya secara daring, namun
faktanya kedua istilah ini memiliki perbedaan. Lokapasar
adalah situs dan atau aplikasi yang memfasilitasi para penjual
untuk melakukan penjualan di tempatnya. Dengan kata lain,
lokapasar merupakan perantara bagi para penjual dan pembeli
untuk melalukan kegiatan transaksi pembelian secara daring.
Pemilik lokapasar memberikan fitur-fitur seperti unggah foto
produk, judul produk, deskripsi produk, harga produk, pilihan
pembayaran, hingga pilihan jasa pengiriman. Jika terjadi keluhan
pembeli, lokapasar juga menyediakan fitur komplain produk
atau pengembalian produk (cacat produk, salah produk), dimana
para penjual juga dapat naik banding jika merasa keberatan
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dengan keluhan pembeli. Keputusan final biasanya ditentukan
oleh pemilik lokapasar. Contoh lokapasar%®li Indonesia adalah
Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada, dan lain-lain.
Sedangkan niaga-el adalah situs yang hanya menyediakan
barang/produknya dari gudang miliknya sendiri. Dengan kata
lain, niaga-el tidak memiliki penjual-penjual lain dalam pilihan
etalase produknya. Misalnya saja kita bisa temukan pada situs
Matahari Mal, Berrybenka, Heavenlights, dan Lightsclo. Pada
banyak niaga-el, seiring kebutuhan para pembeli dan persaingan
yang ketat, pada akhirnya memberikan tempat untuk para penjual
lain masuk dalam situsnya. Contohnya adalah JD.Id yang pada
awalnya tahun 2015 hanya mengandalkan produk yang ada di
gudang miliknya saja, namun sejak tahun 2018 membuka akses
untuk para penjual lain masuk atau terdaftar pada situsnya atau
mengubah posisinya sebagai salah satu lokapasar di Indonesia.

Instagram dan lokapasar, pilih mana?

Sebelum menentukan apakah Instagram atau lokapasar yang
menjadi pilihan untuk berjualan daring, mari kita bandingkan
bagaimana kelebihan pada masing-masing fitur yang dimiliki.
Instagram dan lokapasar sama-sama memiliki keunggulan
dalam memasarkan produk. Melalui Instagram, penjual
dapat memposting foto/video produknya serta memberikan
penjelasan deskripsi produk melalui fitur caption (keterangan
foto). Begitu pula dengan lokapasar, penjual dapat dengan
mudah mengunggah foto atau video produknya melalui fitur
etalase yang telah disediakan. Kelebihan lainnya adalah, untuk
kolom harga dan varian produk juga disediakan di lokapasar.
Ditambah lagi ada kolom penilaian yang memungkinkan para
pembeli memberikan ranking pada kualitas produk sehingga
dapat menumbuhkan kepercayaan bagi konsumen lainnya.

Fitur pada Instragram menyediakan fasilitas tagar sehingga
memudahkan pencarian produk. Untuk melakukan promosi
produk, Instagram memungkinkan bagi para penjualnya untuk
menggunakan figur publik atau fasilitas promosi berbayar yang
diberikan Instagram setelah mengubah akun menjadi Instragam
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Business. Berbeda halnya dengan Instagram yang memungkinkan
promosi berbayar, melalui lokapasar promosi dapat dilakukan dua
cara yaitu secara gratis dan berbayar. Promosi gratis didapatkan
ketika pembeli melakukan pencarian kata kunci produk melalui
situs pencari (misalnya Google), dapat terhubung langsung
dengan platform lokapasar. Jika ingin berbayar, maka penjual
dapat melakukan promosi berlangganan yang ditawarkan oleh
lokapasar agar produk yang dijualnya dapat terlihat di halaman
depan saat pembeli mencari kata kunci produknya.

Melalui keunggulan-keunggulan yang dimiliki Instagram dan
lokapasar maka cara terbaik untuk memaksimalkannya adalah
memanfaatkan Instagram dan lokapasar secara bersamaan.
Melalui Instagram, penjual dapat menggunakan aplikasi ini untuk
melakukan engagement kepada para konsumennya atau dalam
istilah marketing dikenal dengan istilah customer engagement (CE)
atau keterlibatan konsumen. Kata engagement dalam pemasaran
merujuk pada seberapa besar keterlibatan aktif yang dilakukan
oleh konsumen kepada perusahaan (Parmatier, Kumar &
Harmeling, 2018). CE adalah keterlibatan konsumen dalam
komunitas merek virtual dengan melibatkan pengalamannya
antara konsumen dan merek dengan aggota konsumen lainnya.
Dalam prosesnya, CE melibatkan aspek kognitif, emosi dan
perilaku konsumen kepada komunitas merek (Dessart, 2015).

Sehingga dapat didefinisikan bahwa CE merupakan perilaku
yang dilakukan oleh konsumen terhadap perusahaan atau brand
kepada konsumen lainnya dengan melibatkan aspek kognitif,
afektif/emosi dan perilaku. Tiga aspek ini menjadi hal penting
ketika seorang konsumen melakukan CE. Keterlibatan itu
dapat dilihat misalnya pada aspek kognitif, melalui Instagram
konsumen mau berbagi informasi dan pengalamannya terhadap
suatu produk kepada konsumen lainnya. Aspek ini berhubungan
dengan seberapa besar konsumen melakukan penerimaan pada
merek tertentu, mempelajari merek dan mengingat merek
tersebut. Jika diaplikasikan melalui Instagram, dapat dilihat dari
seberapa aktif konsumen berbagi pengalaman pembeliannya
terhadap suatu produk atau brand, dengan memanfaatkan kolom
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komentar, membagi postingan dengan memberikan tagar pada
merek tertentu, hingga melakukan getok tular kepada konsumen
lainnya.

Pada aspek afektif, dapat ditunjukkan dengan kesukaan
konsumen pada merek tertentu sehingga mereka mau terbuka
dengan pengalaman-pengalaman baru yang dibagikan kepada
konsumen lainnya. Pada aspek ini akan terlihat adanya
keterlibatan konsumen secara sosial maupun interpersonal yang
mampu menumbuhkan sikap konsumen pada suatu perusahaan
atau merek. Pada Instagram misalnya, dapat ditunjukkan
konsumen yang dapat berinteraksi dengan konsumen lain
membicarakan merek tertentu. Bahkan dapat juga ditunjukkan
ketika konsumen membantu menjawab pertanyaan konsumen
lain dalam kolom komentar terkait merek.

Pada aspek perilaku, hal ini mengacu pada perilaku konsumen
yang mampu mengubah perilaku dan atau memotivasi perilaku
konsumen lainnya. Hal yang paling banyak ditunjukkan adalah
terciptanya dialog komunikasi dua arah antar satu konsumen
dengan konsumen lainnya. Hal ini dapat ditunjukkan misalnya
ketika konsumen memberikan informasi dengan melakukan tag
pada pecinta merek yang sama jika ada promo diskon, giveaway,
atau produk baru kepada anggota konsumen lainnya, bahkan
konsumen dapat membuat grup chat sesama pecinta merek.

Dengan keunggulan yang dimiliki oleh fitur Instagram ini,
maka aplikasi ini sangat membantu untuk meningkatkan CE.
Sedangkan pada lokapasar, platform bisnis ini sangat dibutuhkan
untuk menunjang keberhasilan dalam berbisnis. Hal terbaik
yang dapat dilakukan adalah memanfaatkan Instagram dan
lokapasar secara bersamaan. Instagram digunakan tidak hanya
meningkatkan loyalitas antara penjual dengan konsumen tapi
juga dapat menumbuhkan customer engagement. Pada lokapasar
digunakan untuk memfasilitasi kemudahan dan meningkatkan
kepercayaan bagi para konsumen. Kemudahan dapat diartikan
sebagai upaya penjual untuk memberikan kemudahan bagi
konsumen dalam membeli suatu produk, tanpa antri membeli
produk melalui chat menggunakan aplikasi WhatsApp.
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Pembayaran juga dapat dilakukan dalam berbagai cara, misalnya
dompet digital, transfer bank hingga kartu kredit. Kepercayaan
dapat diartikan sebagai upaya penjual untuk menumbuhkan
kepercayaan konsumen dengan meyakini produk yang dibeli
sesuai dengan deskiripsi dan menjamin uang kembali jika produk
yang diterimanya tidak sesuai atau tidak dikirim.

Salah satu contoh kolaborasi yang cukup sukses yang
dilakukan antara Instagram dan lokapasar adalah Tokopedia dan
Wardah. Pada tahun 2019, Wardah pemah%embuat kampanye
bertajuk “Kebut” untuk menjangkau konsumennya melalui
fitur-fitur Instagram seperti Live Instagram, kuis, dan Influencer
marketing. Melalui kampanye tersebut, Tokopedia sebagai
afiliasi lokapasar yang digunakan Wardal‘@nenawarkan berbagai
macam penawaran seperti, cashback, dan gratis ongkir. Selain itu

okopedia juga bekerja sama dengan beberapa para influencer di
Instagram untuk menarik banyak konsumen melalui sejumlah
konten kreatif.

Tips dan Trik Memahami Akun Instagram yang Dapat
Dipercaya

Maraknya pertumbuhan bisnis melalui Instagram juga
dibarengi dengan berita-berita terkait penipuan yang dialami
oleh konsumen ketika membeli produk melalui Instagram.
Pengetahuan konsumen pada akun Instagram yang dapat
dipercaya atau tidal@ﬂenjadi salah satu hal yang dibutuhkan saat
ini.%Berikut adalah beberapa tips dan trik yang dapat membantu
para konsumen dalam bertransaksi daring melalui Instagram.

Lihat jumlah follower. Meskipun bukan menjadi jaminan
bahwa jumlah follower yang banyak adalah akun yang dapat
dipercaya, karena saat ini meningkatkan jumlah follower
dapat dibeli, namun setidaknya jumlah follower bisa menjadi
pertimbangan awal saat ingin melakukan proses lebih lanjut
pada akun tersebut.

Perhatikan kolom komentar. Selain jumlah follower, hal yang
dapat dilakukan adalah melihat kolom komentar pada setiap foto
produk yang diunggah oleh akun. Jika kolom komentar tersebut
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dibatasi atau bahkan dikunci, konsumen perlu waspada mengapa
hal ini dilakukan. Bisa saja hal ini dilakukan oleh pemiliki akun
dikarenakan mereka berhati-hati jika ada komentar buruk
terhadap tokonya. Perhatikan pula kolom komentar yang tidak
dikunci namun secara aktif admin akun tersebut menghapus
komentar yang dianggap buruk.

Akun Instagram terhubung dengan situs dan lokapasar. Hal
yang menjadi pertimbangan konsumen saat ingin bertransaksi
melalui Instagram adalah melihat apakah akun memiliki situs
web penjualan atau memiliki akun lokapasar seperti Shopee,
Tokopedia, Bukalapak, atau Lazada. Beberapa akun Instagram
banyak yang tidak memiliki web dan lokapasar, namun biasanya
akun ini sudah memiliki reputasi yang baik, ditandai dengan
sejumlah testimoni dan produknya banyak dijual di lokapasar
oleh para jastip (jasa titip).

Perhatikan testimoni pembeli. Jika tidak memiliki akun situs
atau lokapasar, cara lain bisa dilihat dari testimoni pembeli.
Biasanya akun memiliki kolom sorotan, yang menyediakan
sejumlah testimoni pelanggannya. Perhatikan apakah testimoni
tersebut palsu atau asli.

Adanya ulasan tentang real picture product. Biasanya akun
asli akan memberikan ualasan berupa video terkait produknya.
Akun juga tidak segan-segan memberikan real video atau foto saat
konsumen memintanya melalui aplikasi chat. Bahkan melalui
Instagram, akun tersebut membuka diskusi kepada para follower-
nya untuk memberikan masukan terhadap produk barunya.

Perhatikan harga vyang ditawarkan. Jika konsumen
menemukan akun%ang menjual produknya dengan harga yang
sangat murah namun foto produk yang ditampilkan bagus,
sehingga tidak terlihat masuk akal sebaiknya konsumen mencari
referensi apakah foto produk merupakan asli milik akun tersebut
atau menggunakan foto akun penjual lain. Terlebih lagi jika
penjual menambah embel-embel beli 1 gratis 1, konsumen harus
waspada mungkin ini adalah akun yang tidak dapat dipercaya.
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Pehatikan pula cara pembayaran. Akun yang profesional
biasanya menyediakan beberapa alernatif bank untuk
pembayaran. Akun tersebut tidak cenderung memaksa, seperti
konsumen dihubungi berkali-kali untuk memastikan agar
segera mentransfer jika tidak hari ini akan hangus bonusnya.
Sebaiknya hindari penjual yang terlalu memaksa untuk membeli
produknya.

Tes pembelian terlebih dahulu. Jika konsumen sangat
khawatir membeli produk di Instagram namun ingin sekali
produk teresebut, konsumen bisa mencoba membeli satu barang
dulu yang harganya relatif terjangkau. Misalnya akun tersebut
menjual aneka busana muslim, konsumen dapat mencobanya
hanya membeli kerudung atau brosnya saja. Jika barang dikirim
sesuai, dan telah tumbuh kepercayaan, konsumen bisa membeli
produk yang lain yang diminati sebelumnya.
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